Vseobecné zmluvné a zaruéné podmienky ucasti na letnych taboroch Fantazia podla ustanoveni
zakona ¢.170/2018 Z.z. o zajazdoch

Fantazia dp, s.r.o.

Za humnami 51

949 01 Nitra

DIC: 2023710315, IC DPH: SK2023710315, ICO: 47045388
Reg. OR SR OS Nitra, Oddiel: Sro, vl.¢.: 33781/N,

1. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi obstaravatelom (dalej len CK) a objednavatelom, zakonnym zastupcom (dalej len

rodi€) vznika objednanim pobytu v tabore pisomne alebo vyplnenim on-line formulara na www.fantazia.eu

,odovzdanim riadne vyplneného voucheru na rekreaény pobyt a dotaznika detskej rekreacie , zaplatenim

ceny tabora podla objednaného turnusu. Potvrdenim CK a podpisom rodi¢a na voucheri vyjadruju

zacastnené strany suhlas so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.
2. Povinnosti a prava objednavatel'a (rodica)

2.1 Rodi€ je povinny:

- Odovzdat’ riadne vyplneny voucher na rekreacny pobyt dietata, dotaznik pre vybrany turnus a zaplatit
celd sumu alebo splatku v termine splatnosti, ktory je uvedeny v pokynoch o platbe (pri splatkach najneskor
do nastupu do tabora doplatit zvySnu ¢ast). Na uhradu doplatku nebude CK klienta vyzyvat. Ak si klient
objedna letny tabor v lehote kratSej ako 30 dni pred zaciatkom turnusu, je povinny obratom uhradit celkovu
sumu za prisludny turnus.

- Odovzdat’ preukaz poistenca alebo jeho képiu.

- Odovzdat’ v deri nastupu podpisané Vyhlasenie zakonného zastupcu o zdravotnej sposobilosti
diet’at’a.

- Priviezt’ diet'a v€as na stanovené miesto a po ukonéeni turnusu si ho z tabora osobne prevziat’ v uréeny
cas.

Rodi¢ je povinny uhradit’ vSetky materialne kody, ktoré umyselne spdsobi jeho dieta v tdbore, a to este

pocas jeho trvania. Rodi¢ nema pravo vstupovat do stravovacej €asti tabora bez platného zdravotného

preukazu a na vstup do ubytovacej €asti je nutny suhlas veduceho tabora.
2.2 Rodi¢ ma pravo:

VyZadovat poskytnutie objednanych a zaplatenych sluZieb v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Pripadné nedostatky bezodkladne reklamovat a poZadovat napravu.

Neodkladne oznamit CK, Ze sa letného tabora dieta nezucastni alebo sa namiesto prihlasenej osoby zu¢astni

nahradnik.

3. Povinnosti a prava CK 3.1 CK je
povinna:
Poskytnut rodicovi vSetky dostupné informacie o podrobnostiach tabora. V priebehu tabora riadne a kvalitne
poskytovat dohodnuté sluzby. Riesit reklamacie do 30 dni po nahlaseni reklamacie. V pripade prekazok
braniacich CK poskytnut dohodnuté sluzby, zabezpecit adekvatnu nahradu.
3.2 CK ma pravo:
Vratit’ rodi¢ovi Zmluvu a pripadnt platbu, ak sa do momentu jej dorucenia tabor obsadil a o tejto
skuto€nosti ho bezodkladne informovat'.
Ak ucastnik do nastupu na zajazd nezaplati doplatok, CK ma pravo odstupit’ od zmluvy pri dodrzani
stornovacich podmienok.
V pripade opakovaného ¢i hrubého porusenia taborového poriadku (alkohol, cigarety, drogy, agresivita,
neslusné spravanie a pod.) pred¢asne ukoncit dietatu pobyt. Rodi¢ bezodkladne prevezme dieta z tabora.
Zrusit’ tabor v tychto pripadoch:
- z dévodu vyssej moci (politické udalosti, extrémne podnebné javy, karanténa, zlyhanie
prevadzkyschopnosti zariadenia a pod.)
- z dévodu neobsadenosti letného tabora dostato€nym poctom uc€astnikov (do 15 dni pred nastupom).
- odstupit od zmluvy, ak rodi¢ nesplnil zmluvné podmienky. - CK ma pravo zmenit ¢as a miesto
prichodu a odchodu.

4. Ochorenie deti v tabore
Na zdravotny stav deti bude dohliadat zdravotnik. Bezné ochorenie sa rodi€om neoznamuje (ak si to
rodi¢ zeld, uvedie to vo Vyhlaseni o zdravotnej spdsobilosti diet'at’a). Ak dieta ochorie na infekénu
chorobu, alebo jeho ochorenie vyZzaduje leZat na 16Zku, musi pobyt v tdbore ukonéit. Rodi€ je povinny na
svoje naklady choré dieta z tabora bezodkladne prevziat. CK vrati rodicovi alikvotnu ¢ast’ za nevyCerpané dni
pobytu, po&nuc nasledujucim pracovnym drfiom. Ak rodi¢ pred€asne ukonci pobyt dietata z inych dévodov,
nema narok na vratenie zvysSku zaplatenej Ciastky.
Rodi¢ je povinny odovzdat v defi nastupu podpisané Vyhlasenie zakonného zastupcu o zdravotnej
sposobilosti diet'at’a. Pri zatajovanych skutoCnostiach, bude dieta ihned vratené na vlastné naklady
rodi¢ov domov bez naroku vratenia pefiazi za pobyt.



Poplatky za zdravotné sluzby, lieky a zdravotnicky material nestvisiace s poskytnutim prvej pomoci v
zmysle prislusnej vyhlasky je povinny rodi¢ uhradit’ CK este v priebehu tabora.

5. Sluzby
CK zabezpedi: (Specifikacia uvedena v ponukovom liste)
- ubytovanie spinajuce bezpe&nostné a hygienické normy, 6x denne stravu, pitny rezim, pedagogicky dozor,
zdravotnu sluzbu, poistenie proti Upadku CK, poistenie podnikatela v pripade Urazu
(uvedené sluzby su zahrnuté v cene zajazdu)

- celodenny program - CK si vyhradzuje pravo na jeho zmenu

- CK nezodpoveda za vreckové, ani osobné veci deti, napr. mobilné telefény, MP3 prehravace a pod.,
nevztahuje sa na ne poistenie a nie je povinna riesit' ich stratu. Zabudnuté veci si po vzdjomnej dohode
méZzu rodi€ia vyzdvihnut v RZ najneskér do 10.9. v danom roku alebo budu zaslané postou.

6. Cena letného tabora
Cena letného tabora je uvedena v ponukovom liste CK, Pokynoch k platbe alebo na www.fantazia.eu
Dopravu si zabezpecuje rodi¢ na vlastné naklady individualne.

7. Odstupenie od zmluvy, storno poplatky

Objednavatel méze odstupit od zmluvy pisomnou formou alebo mailom a je povinny uhradit CK nasledovné

storno poplatky:

- 20 € pri neucasti dietata z vaznych zdravotnych alebo rodinnych dévodov a pri stornovani objednavky.

- 50% z celkovej sumy, ak objednavatel zrusi pobyt 30 dni pred nastupom.

- 100% z celkovej sumy pri zruSeni pobytu v defi nastupu alebo pri nedévodnej netuc¢asti. Pri odstupeni od
Zmluvy sa vzdy Uctuje zakladny manipula¢ny storno poplatok vo vyske 20 € (aj pri zabezpeceni
nahradnika).

8. Poistenie
8.1. Cestovna kancelaria ma uzatvorenu poistnt zmluvu pre pripad upadku v poistovniGenerali.
8.2. Cestovna kancelaria ma na celd dobu tabora uzatvorenu zmluvu s poistoviiou Kooperativa.
Predmetom poistenia je ndhrada Skody na zdravi vzniknuta dietatu v suvislosti s ¢innostou v lethom tabore.
V pripade, Ze klient uzatvori cestovné poistenie a spifia poistné podmienky, nahradu si uplatfiuje v prislusnej
poistovni.

9. Reklamacie
V pripade, Ze pri plneni Zmluvy dbjde zo strany CK k zavaznym nedostatkom, objednavatel ma pravo
reklamacie. Nedostatky poskytovanych sluzieb je povinny bezodkladne oznamit CK a pozadovat napravu. CK
prijima len pisomné reklamacie najneskdr do 3 mesiacov od skon&enia pobytu, inak pravo na reklamaciu
zanika. CK rozhodne o opravnenosti reklamacie max. do 30 dni.

10. Zavere¢né ustanovenie
Objednavatel potvrdzuje podpisom voucheru na rekreacny pobyt, uhradenim zalohy alebo celej sumy, Ze su
mu V8eobecné, zmluvné a zaruéné podmienky zname, rozumel im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich
prijima.



